
OFFRE

D’ENQUÊTE LITE



Dans un contexte peu favorable à la production de logements, 

l’urgence à réhabiliter le bâti, améliorer la qualité de vie dans la ville 

et poursuivre la transition des territoires appelle une participation 

croissante des usagers dans la transformation de leur lieu de vie.

Pour permettre à toujours davantage de collectivités, bailleurs 

sociaux, aménageurs, promoteurs de prendre part à ce recueil de 

l’expertise d’usage, Récipro-Cité a conçu une offre d’enquête 

abordable, destinée aux acteurs de l’habitat de l’ensemble du 

territoire.

Pourquoi une offre d’enquête abordable ?
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Sur quels principes repose l’enquête LITE ?

- Un processus réalisé 100% à distance, pour éviter les coûts de 

déplacement et s’ouvrir à tous les territoires.

- Une trame d’enquête par questionnaire construite par un expert : 

20 questions maximum, autour d’une thématique resserrée.

- Une passation réalisée par l’équipe du client ou auto-administrée par 

les résidents eux-mêmes.

- Une analyse réalisée par Récipro-Cité, avec un aller-retour pour des 

analyses complémentaires.

- Une restitution 100% en ligne sur un rapport interactif mis à votre 

disposition, et exportable en PDF.



> Vous avez des attentes précises, que vous pouvez nous exposer en visioconférence ? 

> Vos équipes peuvent diffuser notre lien d’enquête sous forme de SMS, d’e-mail, d’une affiche avec QRCODE que 

les locataires peuvent scanner pour accéder aux questions ? 

> Un livrable interactif, téléchargeable en PDF et répondant précisément à vos questions vous convient ?

Cette offre s’adresse-t-elle à vous ?

Exemples de rendus réalisés en ligne par Récipro-Cité



> Consulter les locataires pour améliorer les usages des espaces communs et extérieurs

> Réaliser un diagnostic des attentes et besoins de vos habitants ou d'un public spécifique (seniors, PMR, ...)

> Évaluer l’opportunité d'un local partagé en RDC d’un programme neuf

> Impliquer les habitants d’un territoire dans un plan de redynamisation de centre-bourg

> Repenser collectivement le projet social d’une structure associative ou publique

> Étudier les usages et les comportements à l'issue d'une réhabilitation thermique

Quelques exemples 



Tarif de l’offre d’enquête Lite

Tarif forfaitaire de l’offre d’Enquête LITE ……………………………4 900 € HT

Comprenant :

- Une réunion de cadrage en visio-conférence.

- La construction par un expert d’un protocole d’enquête adapté à votre demande

(cadrage méthodologique, intervalles de confiance, aspects RGPD, construction de la trame d’enquête).

- Un aller-retour pour retoucher la trame en fonction de vos attentes précises.

- L’analyse problématisée des réponses collectées pendant le temps de l’enquête (2000 répondants max.)

- La production et le partage d’un support de restitution en ligne sur notre outil dédié.

- Une réunion d’échanges sur les analyses de l’enquête, possibilité de réaliser des focus complémentaires.

- La cession des droits d’utilisation de l’enquête.



Récipro-Cité, c’est 

96 missions d’étude et 

de conseil réalisées depuis 5 ans.

Plus de 300 trames d’enquêtes par 

questionnaire produites depuis 2018. 

Une expertise 
dans la conception et l’animation durable de lieux créateurs de lien social.

Pour en savoir plus –  

Agence EST ………………04 82 53 56 62………….contact.est@recipro-cite.fr

Agence NORD-IDF ……06 17 45 87 93 …………contact.idf@recipro-cite.fr 

Agence SUD……………...06 70 21 08 02 …………contact.sud@recipro-cite.fr 

Agence OUEST …………06 29 96 28 97………….contact.ouest@recipro-cite.fr 
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